RESOLUCION DE LA COMISION DE DERECHOS DE LOS MAYORES, SOLEDAD Y
ATENCION A LA DEPENDENCIA DE LA FEDERACION DE MUNICIPIOS DE
MADRID PARA INSTAR A LOS AYUNTAMIENTO A FIRMAR UN CONVENIO DE
COLABORACION CON LA COMUNIDAD DE MADRID PARA TRABAJAR EN LA
DETECCION DE LA SOLEDAD NO DESEADA EN PERSONAS MAYORES.

Muchas personas mayores, independientemente de su situacién de convivencia,
experimentan sentimientos de soledad en algun momento de su vida. La soledad
tiene lugar cuando la red de relaciones sociales de una persona es deficiente de
alguna manera. Es el sentimiento o experiencia que surge en la medida que la red
de relaciones sociales de una persona es menor o menos satisfactoria de lo que
esa persona desearia.

La Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales tiene entre sus prioridades
el abordaje del problema de la soledad en las personas mayores, siendo un
fendmeno creciente en la sociedad actual.

En el seno del Consejo Regional de Mayores, para lograr este propdsito, se propuso
construir una red de entidades, profesionales e instituciones sensibilizadas y
comprometidas ante la soledad de las personas mayores, con férmulas de
intervencién consensuadas, comunes y coordinadas.

La colaboracién de las instituciones y ciudadania es muy importante en este
proceso. Diferentes administraciones, entes publicos, entidades sociales,
asociativas, empresas, organizaciones profesionales, etc. desarrollan una labor
muy valiosa en los procesos de participacion y el desarrollo de programas,
actividades y servicios para las personas.

Para conseguir la puesta en marcha de la Red de Atencidn a Mayores en Soledad,
tras diversas acciones se ha elaborado un programa de accion en red.

PROGRAMA DE ACCION EN RED

Desde el Consejo Regional de Mayores de la Comunidad de Madrid se cre6 en 2020
un grupo de trabajo especifico para promover medidas que abordaran la soledad
de las personas mayores, un importante problema social al alza. Este grupo insté a
la Administracién regional a poner en marcha un programa de accién dirigido a
evitar estas situaciones de soledad, mediante el desarrollo de una Red de
entidades, institucionesy profesionales sensibilizadasy comprometidas ante estas
situaciones, con formulas de intervencién consensuadas, comunesy coordinadas.
,

El Programa de Accidn de la Red de Atencién a Mayores en Soledad, cuenta con la
colaboracion de 198 entidades (14 administraciones publicas de la Comunidad de
Madrid, 21 entidades pertenecientes al CRM y 163 entidades y profesionales). La
colaboracidon de todas estas entidades ha resultado esencial para elaborar este
documento de trabajo, que constituye un punto de partida de una metodologia de
trabajo innovadora que prima el trabajo en red.
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Ofrece una aproximacion conceptual y cuantitativa al problema de la soledad, asi

como un resumen de las actuaciones llevadas a cabo para disefiar un programa de
accioén en red, con lineas de intervencién, objetivos y medidas que prioriza una
jerarquia, es decir, un modelo basado en las relaciones de igual a igual entre los
diferentes agentes, siendo de especial relevancia la participacién de las personas
mayores en todo este proceso.

En la Comunidad de Madrid mas de 276.400 personas mayores viven solas en su
domicilio, lo que supone cerca del 25 % del total de la poblacidon de personas de 65
o mas anos. El fendmeno de la soledad, y su repercusién en la salud fisica y
psicoldgica de las personas mayores ha sido descrito en diversos estudios que
ponen de manifiesto su influencia negativa en la calidad de vida de quien la sufre y
en un aumento de la necesidad de atencidn sanitaria y de institucionalizacion.

La Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales, a través de la Direccion
General de Atencién al Mayor y a la Dependencia, pone en marcha un programa
regional para abordar el problema de la soledad de las personas mayores, mediante
la construccién de una red de instituciones, entidades y profesionales con enfoque
de intervencién con elementos consensuadas, comunes y coordinadas.

Entre otras iniciativas, en el 2022 se puso en marcha un servicio de informaciény
asesoramiento especializado para luchar contra la soledad no deseada y el
aislamiento de los mayores. Este servicio de informacidén, que estara dirigido tanto
a los propios mayores y a sus familiares como a profesionales sociosanitarios y de
otros &mbitos, es una de las medidas incluidas en la Red Regional contra la Soledad
no Deseada, un programa impulsado por el Gobierno regional.

Esta Red Regional tiene un importante componente municipal. De hecho, la
Comunidad ha venido firmando convenios de colaboracion con varios
ayuntamientos y entidades locales y con la Mancomunidad Sierra Norte para
desarrollar distintas actuaciones en las que el Gobierno regional aporta entre un 50
y un 70% del presupuesto, en funcion de la poblacién de estas localidades.
Ademas, también se cooperara con mas de un centenar de organizaciones sin
animo de lucro y entidades sociales como Plena Inclusién, Céritas, Cruz Roja,
Ceoma, Lares o los colegios de Psicologia, Fisioterapia o Farmacia.

Las actuaciones a desarrollar, agrupadas en torno a una decena de objetivos y que
contaran con la direccién de un servicio de coordinacion, son el resultado de los
grupos de trabajo y simposios celebrados en los ultimos meses recogen los
resultados de uninforme del Colegio de Psicélogos de Madrid sobre este fendmeno.
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Asi, ademas del servicio de informacidn, los distintos integrantes del programa
desarrollaran proyectos de deteccidn de personas que viven esta soledad
adaptados a sus circunstancias (lugar de residencia, situacién de vulnerabilidad...),
actuaciones para dotarlas de competencias para luchar contra el aislamiento y
reforzar sus vinculos emocionales y sociales o campafas de sensibilizacion para
implicar a los madrilenos en esta tarea, con atencién especial a sectores clave que
pueden identificar estas situaciones como farmacias y comercios.

“Uno de cada seis mayores de nuestro pais vive en una soledad no deseada que
afecta a su salud tanto fisica como mental y contribuye a su deterioro cognitivo. Es
un problema muy importante que queremos atajar desde el trabajo conjunto con
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otras administraciones y organizaciones, porque la solucidn pasa Unicamente por
implicar a toda la sociedad”,

Desde entonces diferentes ayuntamientos se han sumado a esta iniciativa
firmando convenios con la Comunidad de Madrid

Viendo que muchos ayuntamientos todavia no se han sumado a esta iniciativa,
Proponemos:

1- Invitar a todos los ayuntamientos a realizar convenio con la Comunidad de
Madrid para trabajar contra la soledad no deseada.
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