CONVENIO DE COLABORACION ENTRE LA FEDERACION DE MUNICIPIOS
DE MADRID, Y EL AYUNTAMIENTO DE PARA LA
PUESTA EN MARCHA DEL SERVICIO DE VIDEO ACTAS DIGITALES EN LA
NUBE A TRAVES DE LA PLATAFORMA ONLINE DE LA FMM.

En Madrid, a de de 2020.

REUNIDOS

De una parte

D. Pedro Guillermo Hita Téllez, en su condicion de Presidente de la Federacion de
Municipios de Madrid (FMM) y en representacién de la misma, tras su eleccion en la X
Asamblea General, celebrada el 6 de noviembre de 2.020, en uso de las competencias
gue le confieren los vigentes estatutos, inscritos en la hoja registral nimero 11.908 del
Registro de Asociaciones de la Comunidad de Madrid; con domicilio a efectos del
presente convenio en Madrid, calle Princesa nimero 5, primera planta. CP. 28008, vy
CIF G80231103

De otra

ANTECEDENTES.

Las administraciones publicas se encuentran en la actualidad inmersas en un profundo
proceso de transformacion digital, en coherencia con los requerimientos propios de la
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sociedad tecnoldgica en que se insertan, lo cual supone una notable transformacion en
los procedimientos de gestion o en la forma de relaciéon con la ciudadania.

La crisis generada por el COVID 19, y las consecuencias derivadas para su contencién,
llevaron a plantear la necesidad de disponer de servicios que permitiesen a las
administraciones publicas garantizar la continua prestacién de sus servicios, asi como
de su gestion, atendiendo a los nuevos modelos que la tecnologia ofrece dentro de los
margenes legalmente asumibles.

La disposicion final segunda del Real Decreto-ley 11/2020, de 31 de marzo, por el que
se adoptan medidas urgentes complementarias en el ambito social y econdmico para
hacer frente al COVID-19 procedié a la modificacién de la Ley 7/19885 de 2 de abril,
Reguladora de las Bases del Régimen Local, afiadiendo un nuevo apartado 3 al articulo
46 de la misma, a fin de posibilitar la realizacién de Sesiones Plenarias Telemdticas,
tanto en situaciones de grave crisis que impidan el funcionamiento normal del régimen
presencial de los drganos colegiados de las entidades locales, como en otro tipo de
escenarios que los hagan necesarios, siempre que sus miembros participantes se
encuentren en territorio espafiol, y quede acreditada su identidad.

La complejidad técnica de estos procedimientos telematicos, asi como su coste, hace
imposible que municipios pequeiios y de insuficiente capacidad econdmica y técnica,
puedan mantener un servicio de tales caracteristicas, sumiéndoles ain mas en una
situacion de dificultad para el desarrollo de su funcionamiento ordinario en situaciones
de pandemia como la actual. En el resto, las condiciones necesarias para la puesta en
marcha de los mencionados servicios suponen unos costes elevados.

La Federacidon de Municipios de Madrid, tiene por fines los recogidos en sus estatutos,
entre otros, los de procurar el mejor funcionamiento de los servicios publicos en el
dmbito de la Comunidad, asi como la prestacion, directamente, o a través de
sociedades o de entidades, de toda clase de servicios a la Corporaciones Locales o a los
entes dependientes de éstas.

Los dérganos de gobierno de la FMM decidieron, en el marco de la situacion actual,
ofrecer un servicio integral a todos sus asociados, dada la necesidad de continuar con
las gestiones publicas, asi como tratar asuntos urgentes en un posible escenario de
confinamientos derivados de la crisis sanitaria, que dificulta la normal movilidad e
imposibilita a los cargos publicos, los funcionarios de administracién local con
habilitacidn de caracter nacional, y el resto de funcionarios y empleados publicos, la
asistencia de manera presencial.
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Con esa finalidad, la Federacion de Municipios de Madrid, ha planificado y puesto en
marcha un servicio especifico centralizado desde su propia organizacion, que facilita la
operatividad logistica al conjunto de los ayuntamientos de nuestra Comunidad, que se
encuentren asociados a la FMM vy asi lo requieran, abaratando los costes para los
mismos, al tiempo que intenta aportar solucién a la brecha tecnolégica que sufren los
consistorios con recursos mds modestos, que ven imposible el acceso por medios
propios a la contratacion de licencias aparejadas a estos servicios digitales, dadas sus
evidentes limitaciones.

El ayuntamiento de , forma parte de la Federacion de
Municipios de Madrid, segln consta en el libro de socios de la misma, gozando de
todos los derechos y ventajas que tal condicién le reporta, y manifiesta su deseo de
acceder, mediante la plataforma online de la FMM a los servicios y en las condiciones
descritas en el presente.

Por todo lo anteriormente el expuesto, las partes firmantes del presente convienen en
la puesta en marcha en el ayuntamiento de
del servicio de video actas digitales en la nube a través de la plataforma online de la
FMM, con las siguientes

ESTIPULACIONES GENERALES.

PRIMERA. Objeto del convenio

El objeto fundamental del presente convenio constituye la conexién del
ayuntamiento de a la plataforma central online
instalada en la FMM, en las condiciones que se especifican, para permitir el acceso del
mismo a los servicios que se detallan a continuacién segun sus necesidades.

A. Servicios necesarios. Se denominan asi a los servicios basicos necesarios a los
gue accederd el ayuntamiento de

v Video acta digital de la sesidn plenaria.
Publicacion online e integracion en el portal web
Instalacidn de la corporacion

Formacidn telematica programada

Soporte técnico

AN NI IR
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ayuntamiento de

v
v

AN

Servicios opcionales. Se denomina asi al conjunto de servicios que se integran
en el catdlogo que se enumera en el presente convenio, y a los que podra acceder el

, en la medida de sus necesidades.

Video acta digital de las sesiones de los drganos colegiados

Herramienta para la celebracién de sesiones telemdticas y semipresenciales
con validez juridica, para plenos y otros drganos.

Formacidn personalizada

Soporte Help Desk

Integracién con el sistema de gestién documental propio del ayuntamiento

de

servicio de indexacidn y de transcripcion profesional.

SEGUNDA. Descripcion de los servicios

A.

Servicios necesarios

A.1. Video Actas Digitales (AD-LID GD Acta Digital GD).

Elaboracién, gestion y aprobacion de actas de sesiones con
garantias legales e introduccién de firma electrénica reconocida,
agilizando y optimizando el trabajo de elaboracién del acta y de
su posterior consulta.

Posibilidad de edicién del acta, del orden del dia, intervenciones,
acuerdos, transcripcién, e incorporacion de archivos multimedia.
Posibilidad de almacenar ficheros multimedia en soportes del
ayuntamiento, en red, discos servidores, y DVD.

Integracion de ficheros de texto multimedia en la gestidn
documental y copias de seguridad.

Insertar automaticamente textos en los documentos, como la
insercién automatica de link al video de la sesion con un solo
click.

Posibilidad de inserciéon automatica de intervenciones vy
asistentes con sistemas automatizados.

Importacion automatica del dia desde documentos Word y Open
Office.

A.2. Portal de reproduccion (AD-CLOUD Digital Cloud).

Espacio Web que permite la publicacién y catalogacién de los
videos de las sesiones plenarias, con el fin de los ciudadanos
puedan acceder a los mismos, tanto en tiempo real como bajo
demanda.
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Listado de sesiones, puntos del orden del dia, intervenciones,
informacién contextual.

Posibilidad, de localizacion de partes concretas del audio/video,
puntos del orden del dia asi como intervenciones.

Panel de busqueda en el pleno por palabras/metadatos, grupo
politico, e interviniente.

Adaptacién a multiplataforma (tablet y smart phone)

Posibilidad de descarga de fragmentos de video.

Posibilidad de publicacién a través de cuentas de YouTube o
Vimeo

Integrable con el portal del ayuntamiento
de

A.3. Instalacién (AD-INST-TECH Instalacion y configuracién).

Instalacidn del Ayuntamiento de
a la Plataforma de la Federacion de Municipios de Madrid.
Configuracién inicial.

A.4. Formacion.

Las personas designadas por el ayuntamiento
de , previamente comunicadas a
la FMM, seran acreditadas para acceder a la formacién,
mediante Webinars. La celebracién de estas jornadas
telematicas de formacion, seran quincenales, durante los dos
primeros meses de puesta en marcha, de manera gratuita.
Transcurrido este periodo, se realizardn webinars de formacién
con una periodicidad de una al mes, en idénticas condiciones de
gratuidad.

Si fuese necesario que esta formacidon fuese presencial en el
ayuntamiento, o personalizada, debera contratarse por éste,
solicitando a la FMM las necesidades especificas para su estudio
y cuantificacién de costes.

A.5. Soporte técnico.

Servicios opcionales

B.1. Sesiones por Videoconferencia (AD-Meeting)
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Realizacion de sesiones en remoto a través de videoconferencia
y sistema de votacidn electrénica segura.

Gestidon de sesiones semipresenciales de la corporacién, que
posibilita que determinados concejales asistan presencialmente,
y el resto de forma telematica.

Realizacion de convocatoria.

Identificacidn de los asistentes a la sesidn, asi como su lugar de
acceso.

Generacion de certificados de asistencia y voto.

Acceso seguro a la sesidn por videoconferencia, protegiendo la
reuniéon mediante contrasefia/certificado digital.

Participacién en remoto desde cualquier dispositivo
(multiplataforma)

Comunicacién bidireccional, permitiendo la comunicaciéon del
participante en remoto con la sala, en cualquier momento, a
través de los turnos de palabra.

Registro y gestion de los comentarios/apreciaciones de los
concejales a los puntos del orden del dia.

Creacion automatica del acta y firma digital de documentos.
Permitird la autonomia tecnoldgica respecto a plataformas
digitales de video conferencia, integrandose con al menos tres
productos de videoconferencia existentes en el mercado.

B.2. Integracién con el sistema de gestién documental del ayuntamiento

de

De ser necesario para el ayuntamiento, y previo estudio de las
condiciones técnicas del mismo, podra integrarse con los
sistemas de gestidn documental que utilice el ayuntamiento de
.......................... . Siendo necesario por ello que el consistorio
facilite los datos técnicos necesarios para el estudio y de ser
necesario el acceso a sus instalaciones.

B.3. Soporte Técnico Personalizado (Soporte Help Desk, personalizado)

Las caracteristicas de la implementacidn del servicio de la FMM
con los sistemas propios del ayuntamiento
de , una vez puestos en marcha,
podrian hacer necesaria la asistencia técnica personalizada, que
podra ser solicitada mediante contratacion especifica. El servicio
estard disponible de Lunes a Viernes, en horario de 8:00 a 19:00
horas.
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B.4. Servicio de indexacidn y de transcripcién profesional.

* Mediante esta contratacion opcional, el ayuntamiento de
obtendrd la capacidad de indexar
las intervenciones, y los puntos del orden del dia, de manera
manual, e igualmente podra introducir las transcripciones de las
intervenciones.

C. Equipamientos, productos y software adicional

La puesta en marcha de los servicios anteriormente mencionados, no
contempla ni el hardware ni equipos de audio y/o video. Pudiendo solicitarse bajo
demanda a la FMM las siguientes funciones:

* Afadir equipamiento de sistema de discusion y debate con
microfonos digitales, capaces de enviar seiiales de control.

* Afadir equipamiento de video, con resolucién al menos HD.
Capaz de recibir 6rdenes de posicionamiento PTZ.

* Afadir equipamiento de control centralizado que permita enviar
6rdenes de posicionamiento a las cdmaras en base al
reconocimiento automatico de las sefiales de los micréfonos o
de un equipo de realizacién.

* Software de realizacion para permitir una realizacidn
automadtica, monitorizacién de todos los dispositivos multimedia,
plano visual del salon de plenos/sala de reuniones.

¢ Software de grabacidon y retransmisién. Debiendo permitir
integrar multiples sefales de camaras y de videoconferencia o
presentaciones.

D. Otros servicios adicionales.

* Soporte remoto a Plenos
* Formacion personalizada 4 horas

Servicios de Acta Digital (AD GD) y Acta Digital Meeting (AD Meeting), aplicable a
Comisiones y otros 6rganos colegiados, independientes del pleno. (Por médulo)

* AD GD por mdédulo, Comisiones y otros drganos colegiados
* AD Meeting por médulo, Comisiones y otros érganos colegiados
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TERCERA. Aspectos econdmicos.

Es deseo de la Federacidn de Municipios de Madrid posibilitar el acceso
tecnolégico a sus ayuntamientos asociados, de conformidad con lo dispuesto en sus
estatutos vigentes mediante la prestacion, directamente, o a través de sociedades o de
entidades, de toda clase de servicios a la Corporaciones Locales o a los entes
dependientes de éstas, estableciendo por ello unos costes de aplicacion, basicos,
necesarios para la viabilidad de la ejecucién de los servicios, aprobados por la Junta de
Gobierno de la Federacion de Municipios de Madrid.

La concrecidn de los servicios de aplicacién necesarios por el ayuntamiento de
, especificando tanto los servicios necesarios, como los
opcionales que desease, asi como los equipamientos solicitados, se realizard mediante
documento expreso que sera incluido como anexo al presente, y fijaran el coste final a
abonar por el ayuntamiento. Tras su aprobacién por éste, la Federacidon de Municipios
de Madrid procedera segun lo dispuesto a su puesta en marcha.

El abono se realizard mediante la emisidon de la correspondiente factura, que
serd emitida por la Federacién de Municipios de Madrid.

CUARTA. Coordinacidon entre la federacion y el ayuntamiento.

Ambas partes designaran a sus respectivos responsables de seguimiento vy
coordinacidn, estableciendo mediante los mismos el mas efectivo canal de
comunicacién. La FMM facilitara al ayuntamiento de ,
el modo de contacto ante las incidencias que pudieran presentarse, segin el modelo
de soporte técnico al que éste haya decidido acceder.

QUINTA. Vigencia del convenio.

El presente acuerdo permanecera vigente desde la firma de este, hasta que se
produzca alguno de los motivos previstos en las causas de resolucién descritas.

SEXTA. Causas de resolucion.

Serd motivo de resolucion del presente

= La extincidn por mutuo acuerdo.
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= La comunicacién por una de las partes, con una anticipacién en
su notificacion de dos meses.

= Elimpago de los compromisos econdmicos adquiridos.

= Las circunstancias sobrevenidas que imposibiliten su ejecucion.

SEPTIMA. Solucidn de conflictos en caso de controversia.

El presente acuerdo surge del deseo de la Federacién de Municipios de Madrid
de proporcionar la mejor ayuda y soporte posibles a sus ayuntamientos asociados,
siendo ésta su finalidad principal. En virtud de ello, en relacién a la resolucién de los
posibles conflictos que pudieran surgir, ambas partes acuerdan agotar todas las vias de
acuerdo posibles antes de acudir a la via judicial, sin hacer en ningln caso renuncia de
ésta.

En este sentido, la Federacién de Municipios de Madrid facilitara a su
ayuntamiento asociado los cauces de comunicacién a los que estatutariamente éste
tiene derecho para trasladar a los 6rganos de gobierno las posibles controversias y la
solicitud de la adopcidn de los acuerdos que entienda necesarios.

En prueba de conformidad, firman el presente por duplicado ejemplar, en
Madrid, en la fecha indicada en el encabezamiento.

Por la FMM Por el Ayto de

Pedro Guillermo Hita Téllez

Presidente Alcalde / Alcaldesa
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